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Quiénes Somos

Somos un hotel actual, con encanto, cdmodo y ' . -
urbano totalmente renovado, situado en Langreo, '
en el corazon de Asturias que presta sus servicios
desde el ano 2010.

El hotel:

15 amplias habitaciones

* Situado en pleno centro urbano

» Cafeteria con servicio de comidas y cenas
* Saldn de televisién

 WIFI alta velocidad gratuito

* Caja fuerte en todas las habitaciones
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Ubicacion y contacto

El Hotel San Pedro se encuentra en una
de las avenidas principales de la ciudad
de Langreo en Calle Melquiades
Alvarez, 81, 33930 Langreo,
Asturias.

 Email: correo@hotelsanpedro.com
» Teléfono: (+34) 985 693 211

* Pagina web: www.hotelsanpedro.com
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Informacion sobre personas
trabajadoras

trabajadores/as

N.° Contratos
indefinidos

N.° Contratos
eventuales

Total plantilla

17%

83%
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Composicion

HOTEL SAN PEDRO ha creado un
Comité de Sostenibilidad
compuesto por:

ENCARGADA

DCS

Sera la persona encargada de
comunicar el plan de sostenibilidad
al resto de la plantilla con
reuniones periodicas.

H

Funciones del comité

Definir y priorizar los ODS a cumplir

Elaborar el plan de sostenibilidad

Evaluar las acciones estratégicas para los

ODS

4. Fijar los mecanismos de coordinacion entre
los distintos miembros

5. Planificar, implantar, supervisar y mejorar el

plan de sostenibilidad

W=

Coordinacion

Este comité se relne semanalmente.
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Informacion sobre proveedores

Desde Hotel San Pedro nos comprometemos con el entorno realizando una seleccién de proveedores y
distribuidores en el que mas del 90% de éstos son de cercania y se encuentran en el Principado de
Asturias.

De esta forma creamos una sinergia entre empresas de la zona para potenciar la actividad empresarial
en un entorno rural con el fin de evitar recurrir a las grandes urbes como Unica solucién para obtener
un producto/servicio de garantias y a un precio competente.

Durante los afios 2021 y 2022, a pesar de la situacién postpandemia en la que nos encontramos, el
Hotel ha podido mantener el mismo numero de proveedores.

Con el fin de adaptarnos a las nuevas tendencias, muchos de nuestros proveedores estan
implementando medidas en materia de sostenibilidad que favoreceran la contribucién a los ODS
gracias a certificados “ECO”, medidores de la huella de carbono, reduccién del uso de plasticos,
productos healthy o el uso de eneragias renovables.

N° proveedores TOTAL 72

N° proveedores LOCALES 62
10




Alianzas con asociaciones y

gn el Hotel San Pedro trabajamos activamente con diferentes
o FI}B s de interés con el objetivo de fomentar el desarrollo de la =
ciudad de Langreo y sus alrededores. “V""‘a"“e"‘“l;““"“m"

3o o

Por un lado, a nivel comunidad, formamos parte de OTEA, la
asociacion de hosteleria y turismo en Asturias. A través de esta o

asociacion trabajamos en conjunto las empresas turisticas del otea @ wciyuwin
Principado para crear una oferta turistica de calidad con una
buena infraestructura que trabaja con los mismo objetivos.

Por otro lado, con el propio Ayuntamiento de Langreo, a nivel
local, tenemos el compromiso para todas las acciones en materias
de promocion turistica a través de colaboraciones publico-
privadas como por ejemplo “Langreo Calidad Turistica”, un
primer paso para concienciar a las empresas de la importancia de

mertificacién.
11
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Politica y
compromisos de




Nuestra empresa apuesta por el desarrollo
sostenible, capaz de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer los recursos y las
posibilidades de futuras generaciones.

Nos comprometemos firmemente con la Agenda
2030, los 17 Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS) y sus 169 metas contribuyendo
asi al desarrollo sostenible y maximizando los
impactos positivos que el hotel genera en la
sociedad, economia y medioambiente. Con
nuestros servicios tratamos de satisfacer las
necesidades de los clientes de forma eficiente sin
comprometer las del resto del entorno que nos
rodea y generaciones futuras.

no B




Para alcanzar dicho compromiso, hemos
desarrollado una politica de sostenibilidad que
es revisada anualmente por el comité de
sostenibilidad y la direccién. Contamos con
multiples canales de comunicacidn, disponibles
y accesibles, para informar, implicar vy
mantener esta politica de manera continua con
todos nuestros grupos de interés, incluido
nuestro personal quien es responsable de
cumplir todos los principios, valores vy
compromisos expuestos a continuacion.

El respeto por el Medio Ambiente y nuestra
Responsabilidad Social son los fundamentos
basicos para cumplir con estos compromisos.

m 14




Establecer la sostenibilidad como base fundamental
de todas nuestras actividades alinedndolas asi con los
ODS y la Agenda 2030.

Garantizar que la organizacion cumple con la
legislacion aplicable vigente asi como otras
medidas o requisitos excepcionales considerados para
la seguridad y mejora de la calidad de nuestras
instalaciones y servicios.

Mantener un comportamiento ético y responsable
en nuestras actividades garantizando siempre la
eficiencia de las mismas si comprometer al entorno
que nos rodea.

Actuar de forma transparente y responsable con
nuestros grupos de interés y velar por el cumplimiento
de sus expectativas y necesidades.

HOTEL

15
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Cumplimiento de la Legislacién ambiental aplicable.

Identificacion y evaluacidbn de los aspectos ambientales
derivados de nuestras actividades para la mejora continua y la
proteccion del medio ambiente incluida la prevenciéon de la
contaminacion.

Extender el compromiso adquirido a nuestra organizaciéon y en
especial a nuestros empleados, con formacién, comunicaciéon y
participaciéon en el sistema.

Definir objetivos y metas para la eliminacién o reducciéon de
residuos, emisiones o vertidos, asi como el reciclado de
materiales.

Fomentar buenas practicas medioambientales en las actividades
de la empresa, como son la minimizacién y el reciclado de
residuos, asi como una gestién correcta de los mismos.

Utilizacién sostenible de recursos naturales, fomentando sobre
todo el ahorro energético y el uso de tecnologias limpias.

Potenciar la responsabilidad a todos los niveles de la empresa
ra el cumplimient | compromi iri n_materi

16




03.

Diagnostico,

identificacion y
izacion de ODS




A continuacion, HOTEL SAN PEDRO ha
elaborado un diagnéstico de sus
capacidades (compromisos, politicas vy
procesos) con el objetivo de identificar
aquellos retos y oportunidades a los
gue se enfrenta respecto a su contribucién
a los ODS, siempre considerando aquellas

posibles restricciones en el desarrollo de

sus actividades que puedan afectar a la

ejecuciéon de los ODS.

18
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Tras llevar a cabo el diagnéstico interno y externo del centro, hemos detectado las

siguientes debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta

la DEBILIDADES AMENAZAS

Financiacion limitada para hacer una

renovacién de instalaciones y mejorar la
eficiencia energética Alza de los costes de la materia prima y de la

energia

Estacionalidad de la demanda

Situacién postpandemia

Dificultad para encontrar trabajadores con
formacion especializada

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Aumento de las actividades deportivas y

Equipo multidisciplinar turisticas en el entorno del hotel

Enclave Unico (hotel urbano en area rural) Crecimiento destino Asturias

Diversidad de actividades de ocio . . .
“ Nuevas infraestructuras de comunicaciones
Turismo de naturaleza y relax 19

Camino de Santiago
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Desde HOTEL SAN PEDRO ya trabajamos en muchos Andlisis Interno

DEBILIDADES AMEMAZAS

de los ODS de la Agenda 2030 pero en el plan
debemos enfocarnos en las acciones qué mas influencia
pueden tener directamente en el hotel con indicadores
a corto, medio y largo plazo. Cada ano incluiremos

nuevas acciones que correspondan a nuevos ODS con la

finalidad de llegar al afio 2030 con el mayor numero de
ODS trabajados.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

||-"'”-||

Al analizar las amenazas que se pueden encontrar

decidimos, como segundo afno de proyecto, centrarnos

las metas que encajen para convertir esas amenazas

20
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Los grupos de interés son aquellos individuos
que se ven afectados por las decisiones

estratégicas que toma la organizacién.

A continuacién, identificamos a aquellos
grupos de interés mas relevantes para la
implantacion de los ODS en la organizacion.
El objetivo es conocer sus intereses y
perspectivas y alinear nuestras operaciones

hacia las mismas para su cumplimiento.

21




Ayuntamiento de Langreo
Principado de Asturias

Sector Turistico
(oferta
complemen

Clientes

Trabajadores Entorno

(empresas y
proveedores) -




03. Diagnostico,
identificacion y

Grupo interés

Trabajadores

Huéspedes

Entorno (empresas y proveedores)

Ayuntamiento de Langreo
Principado de Asturias

Sector turistico (oferta
complementaria)

Necesidades / Expectativas

Generacion de empleo en el entorno
Formacién continua
Oportunidad de desarrollo en la empresa

Disfrutar de una experiencia Gnica de acuerdo a las nuevas
tendencias en el consumo

Comunicacion fluida antes, durante y después de la estancia
Tendencia vida saludable y “healthy”

Concienciado con medio ambiente

Diversificacion de productos y servicios
Acuerdos / convenios con alojamientos para visitas comerciales
Cumplir con legislacién en certificados ambientales

Definir plan turistico de sostenibilidad en el destino

Ayudas directas para implementacién de medidas en materia de
sostenibilidad

Ayudas al empleo para evitar descenso de poblacion en las zonas
rurales

Relacién directa entre empresas del sector a través de
asociaciones

Acuerdos / convenios con oferta turistica complementaria para
formar paquete turistico

yridriZdcion de los ODS

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

ODS Relacionados

e
CIEn

|

3 SALUD
Y BIENESTAR

oy

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

T AU IR
1 LR
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17 ALIANZAS. PARR
LOGRAR
10S OBJETIVOS

&

]7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS
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LOGRAR
10S OBJETIVOS



CUESTIONES AMBIENTALES

Cumplimos estrictamente con la normativa ambiental
vigente a nivel del Principado de Asturias y de la U.E..

El hotel estd llevando a cabo las siguientes acciones para
impactar positivamente en el entorno ambiental:

Gestion de residuos

Realizamos mantenimientos periédicos de materiales y
aparatos para alargar su vida util.

Evitamos usar materiales no reciclables y de un solo uso, y
no malgastar éstos cuando su consumo sea imprescindible.

Reducimos al maximo los embalajes.

Evitamos el wuso innecesario de papel y sobres,
reutilizandolos para el uso interno del personal y cambiando
el maximo posible a formato electrénico.

Reciclamos materiales, almacenando los residuos en
condiciones adecuadas de higiene y seguridad.

Concienciamos a los clientes para colaborar en el ahorro
energético asi como en el uso y lavado de toallas y sabanas,
procurando realizarlo cuando el cliente lo indique,
intentando no lavarlas por defecto todos los dias.

24




HOTEL

Energia

« Contamos con paneles solares y un sistema de ahorro
energético.

* Apagamos los aparatos cuando no los utilizamos,
desenchufando la corriente y desconectando a Ila
alimentacién al finalizar la jornada laboral, ademas toda
nuestra iluminacién es led.

* Disponemos de un detector de presencia para garantizar el
consumo de energia solo en casos necesarios.

* Intentamos aprovechar al méaximo la luz natural, incluso
hacemos una limpieza periédica de cristaleras y sistemas de
iluminacién artificial para que no se disminuya la luz que
atraviesa las cristaleras.

* Contamos con pantallas planas para un consumo y emisién
de radiacién menor.

» Controlamos los aparatos de climatizacién asi como su
adecuado mantenimiento, intentado un uso exclusivo en las
zonas en las que se necesite en ese preciso momento.

* Configuramos los equipos en modo ahorro energia cuando
disponen de esta opcién.

* Comunicamos la recepcion con la cafeteria a través de una

puerta corredera, que permite facilmente la movilidad de los
e Il 14 s 5

25




Agua
* Realizamos una limpieza peridédica de herramientas,
D = U [ ] 0 equipos, maquinaria e instalaciones para evitar que la
suciedad se reseque y se necesite mas consumo de agua
y/o productos mas agresivos.
_a
U o 0 * Disponemos de sensores en los grifos para el ahorro del
agua y una mayor higiene.
- Conel Medio ambiente
OD elacionado | Wit the envirammen
U ENTO
e
é
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HOTEL

Biodiversidad

El entorno del Hotel San Pedro es un claro ejemplo de
reconversiéon de un destino con la finalidad de buscar un
destino sostenible en el que no se pierda la actividad
empresarial ni disminuya el nUmero de la poblacion.

Langreo esta situado en el centro de Asturias, perfectamente
comunicado por autovias con las principales ciudades del
Principado, Oviedo y Gijén a 20 minutos y Avilés a 30. El final
del valle minero nos lleva en 30 minutos al Parque Natural de
Redes, reserva natural de la Biosfera.

La reconversidn de la actividad minera en los valles nos deja
interesantes actividades turisticas a realizar en la zona:

- Museo de la Mineria

- Tren minero del valle de Samuno

- Museo de la siderurgia

- Parque Natural de Redes

27




CUESTIONES SOCIOCULTURALES

Desde el Hotel San Pedro realizamos las siguientes acciones
para impactar positivamente en el entorno sociocultural de la
organizacion.

Salud y seguridad

* Protegemos los derechos humanos y abogar contra el
abuso, el descuido o el maltrato en cualquier forma.

* Brindamos informacién sobre los centros de salud vy
hospitales cercanos, asi como teléfonos de emergencias,
asegurando unas condiciones éptimas de salud laboral.

* Disponemos de equipos de seguridad para emergencias
como extintores y alarmas.

Evaluacion social de proveedores

« Contamos con proveedores eficientes y productores
locales.

28




HOTEL
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CUESTIONES ECONOMICAS

Desde el Hotel San Pedro realizamos las siguientes
acciones para impactar positivamente en el entorno
economico de la organizacién.

Anticorrupcion

* Se cumple con el Reglamento Europeo de Proteccién de
Datos de Caréacter Personal.

Competencia desleal

* Toda la informacién sobre el establecimiento y servicios se
comunica de acuerdo a criterios éticos y de forma veraz.
Los clientes pueden realizar las reservas en tiempo real, de
acuerdo a unas tarifas publicas y facilitadas a través de
diferentes canales. No realizamos practicas de
comunicacién que puedan incurrir en publicidad engafosa
0 poco ética.

29




HOTEL SAN PEDRO ha priorizado los temas materiales y
ODS identificados en funciéon de la importancia de los
impactos econdmicos, sociales y ambientales que tienen
tanto para la propia organizacién como para los grupos
identificados y priorizados previamente.

Al grado de importancia se le proporciona un valor
numeérico del 1 = sin importancia, 2 = poco importante,
3= neutro, 4= importante y 5= muy importante.

En la siguiente diapositiva mostramos uno de los
documentos utilizados para la priorizacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que, ademas, sirve
como soporte para iniciar en formacién a los grupos de
interés para cumplir los objetivos del informe.

30




HOTEL

iz

uno de

Asturias

paraiso natural

SOSTENINILIDAD
TURISTICA

Cuestionario para la priorizacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS)

Por favor, valore la relevancia o impacta de cada

los aspectos que Se presentan a

continuacidn siguiendo la siouiente escala de
waloracion:

Aspectos relevantes

Parlicipar en campafias e iniciativas
con fines sociales (pe. reconids de
alimentes, conciertos  benéficos,
marchas o carreras solidarias)

A = Aspecto de mayor relevancia o impacla
8= Aspecto de relevancia o impacto medio
C = Aspecto de menor relevancia o impacto

Valoracion

B

Donar alimentos 2  entidades
sociales o colectivos en riesgo de
exclusion sacial

Fomentar una alimentacion
equilibrada, nutritiva y saludable
entre el personal de la organizacién
y los clientes.

Disponer de instalaciones que
fomenten hahitos de vida saludables
(pe. sparcabicis, espacios para
practicas deportivas, etc.).

Garantizar la seguridad alimentaria y
Ia calidad de los productos.

Promover la contrataciin de
esludiantes en practicas.

Aplicar medidas para mejorar la
conciliacion de la wvida laboral y
persanal came horarios de entrada y
salida flexibles, posibilidad de
teletrabajar, jornadas intensivas en
Navidades, Semana Santa, efc.

Asturias

E a %3 paraiso natural

Reducir el consumo de agua, por
ejemplo, instalande grifos con
sensores de movimiento o filtros de
ahorro de agua como aireadores-
perlizadores.

Informar a clientes y personal sobre
medidas  implantadas  en el
establecimiento para reducir el
consumeo del agua.

v
K

Instalar riego por goteo o sistemas
de aspersion.

Utilizar _sensores de presencia.
Zonificar el alumbrado para evitar
iluminar zonas desocupadas.

Instalar termostatos y
temporizadores para la calefaccion.
Aislamiento térmico en paredes,
techos y ventanas.

Utilizar  fuentes de  energia
sostenibles como la  solar
fotovoltaica y térmica, geotermia,
aerotermia.

Priorizar  la  contratacion  de
personal local.

Ofrecer actividades turisticas (p. e.
rutas) sustentadas en el patrimonio
cultural y natural

‘Adauirir productos de proximidad
yfo de  agricultura/ganaderia
sostenible.

Reducir &1 desperdicio aimentario
8 través de una correcta
identificacion de necesidades y
planificacidn previa de compras,
adquisicion de productes a granel,
entre otras medidas.

w

Asturias

S5 paraiso natural

SOSTENIILIBAD
TURISTICA

i

Reciclar los residuos generados y
minimizar el use de envases
desechables.

¢

para reducirla y/o compensarla.

¢

Implantar sistemas de gestion
medioambiental S0 14001, IS0
50001, etc.

Promover enire empleados y
clientes el uso de transporte
piblico, coche compartido, coche
eléctrico (cero emisiones), bici, ete

Proteger  los  ecosistemas
acudticos donde se desarrella la
actividad luristica, por ejemplo,
reduciendo el uso y vertido de
sustancias tdxicas, pldstices y
materiales no biodegradables.

G O

Apoyar o participar en proyectos
conservacionistas  desarrollados
por organizaciones
gubernamentales (p.e. limpieza y
recagida de residucs en espacios
naturales, reforestacidn de suelos
incendiados, ete.).

Formar parte de redes, proyectos o
alianzas globales y regionales para
e turismo sostenible: Pacto
Mundial, SDG Compass, UN
Business Action Hub, Partnerships
for the SDGs (Naciones Unidas),
ele.
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En base a los registros histéricos conseguidos,
los resultados de la priorizacion son: Objetivo de

Impacto en
Impacto en P
Desarrollo la
: grupos de S
5 Sostenible interés organizacié
(ODS)
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:

Impacto en la organizacion

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5
Impacto en grupos de interés
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Por tanto, dirigiremos nuestros esfuerzos a los ODS localizados en la esquina superior
derecha del grafico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que generan IMPACTO

tanto para la organizacion como en los grupos de interés. Por consecuente, los ODS

priorizados y que nutriran el plan de sostenibilidad son:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

‘l REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v
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04.
Plan de
sostenibilidad




A partir de los ODS priorizados hemos elaborado el
siguiente Plan de Sostenibilidad para HOTEL SAN
PEDRO.

Este plan relne aquellas acciones estratégicas,

OBJETIVOS o

plazos, calendarios, recursos y responsabilidades
DESARROLLO SOSTENIBLE

que necesarias para lograr los ODS prioritarios
identificados: 2, 7, 8 y 10.

=B
]

Ademas, este plan es comunicado a todos los
miembros de la organizacion y revisado

anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su

pjora continua en funcion de los cambios
ducidos que afectan a la contribucién de los 35




04.
Plan de sostenibilida

m 2024 : % de proveedores locales
Indicado

Responsable PC N2 Acciones

Metas Acciones estratégicas

2.4 Para 2030, asegurar la sostenibilidad
de los sistemas de produccion de
alimentos y aplicar practicas agricolas
resilientes que aumenten la productividad
y la produccion, contribuyan al
mantenimiento de los ecosistemas,
fortalezcan la capacidad de adaptacion al
cambio climatico, los fendmenos
meteoroldgicos extremos, las sequias, las
inundaciones y otros desastres, y mejoren
progresivamente la calidad del suelo y la
tierra

Priorizar la compra de productos que provengan de
proveedores locales.

Priorizar reducir los desperdicios diarios

".3 Para 2030, establecer mecanismos
on el fin de reutilizar el desperdicio
alimentario

HOTEL




2024

DS

Responsable

7.2 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente la proporciéon de
energia renovable en el conjunto de
fuentes energéticas

% de mejora en
reduccién de
consumos energéticos
(kW)

Indicador

Acciones estratégicas

Mejorar la reducciéon del consumo energético para
medir el impacto de la implantacién realizada en afos
anteriores de iluminacion LED, los sensores de
presencia, temporizadores para regular el alumbrado y
las buenas practicas aplicadas.
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04. mao oo
Plan de sostenibilidac

% de charlas realizadas
2024 Indicador

_ es % de sugerencias aportadas

Responsable DS

Metas Acciones estratégicas

8.6 Promover las acciones internas que
garanticen la protecciéon de los derechos
laborales, la igualdad en el trabajo y la
lucha de cualquier tipo de abuso en el
ambito laboral

Realizar charlas internas con el fin de respetar los derechos
de los empleados, asi como la igualdad.

8.7 De aqui a 2030, mejorar las

(elolale[{elle]a 1o [CM [ IR U =1 oI Lo o] (CIe [slald el [l Establecer ideas y sugerencias que mejoren las condiciones
EIeTe -1a]V4-Tel[o]s IENE- NN { - \V/-- RN B W de los empleados en la organizacion.

comunicacién interna.




04. 10 fuinocus
Plan de sostenibilidac «=)

2024

N2 de acciones

Responsable DS

Acciones estratégicas

10.1 Participacién en proyectos de
ayuda humanitaria y emergencias
locales

Realizar acciones sociales en cooperacién con las
entidades locales.




05.

Seguimiento, control y
mejora continua

f?\
1A

—




Seguimiento y control anual

Analizamos anualmente el desempeno, cumplimiento y
eficacia del plan de sostenibilidad y su contribucién a los ODS.
Para ello utilizamos los siguientes métodos de seguimiento:
Indicadores y una herramienta de autodiagndstico
(checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los resultados del mismo

a los grupos de interés de la organizacion.

En funcidbn de esos resultados obtenidos y el feedback
proporcionado por los grupos de interés establecemos una

erie de acciones para la mejora de su desempeno y
mficacia en materia de ODS.

A S SN

41




05. Seguimiento, control y mejora
continua

Listado de indicadores de desempeno y medicién

s Definicion del _
ODS y Accion indicador Seguimiento

Priorizar la compra de productos que provengan de
proveedores locales. % de proveedores locales

Priorizar reducir los desperdicios diarios N? acciones

ﬁi Realizar charlas internas con el fin de respetar

!os derechos de los empleados, asi como la % charlas
e igualdad.
[ECONOMICO
aill

Establecer ideas y sugerencias que mejoren las
, condiciones de los empleados en Ila .
10 Esiuius P % sugerencias aportadas

nESﬁlLNDES organlzaCIOn-

=)

Realizar acciones sociales en cooperacion con
las entidades locales. N¢ de acciones formativas

Reducir el consumo energético para medir el
impacto de la implantacién realizada en afios . e
pac : pant: % de mejora en reduccion de
anteriores de iluminacién LED, los sensores de consumos energéticos (kW)
presencia, temporizadores para regular el alumbrado
ey |@s buenas practicas aplicadas.




06.
Conclusiones




oooooooooooonooo.oooooooooonooo.oooooooooonooooo.ooooooonooooooooooooooonoooo’oooooo

En definitiva, HOTEL SAN PEDRO reconoce el
importante papel que tienen las empresas a
la hora de contribuir al desarrollo sostenible.
Por esta razén, muestran un claro compromiso en
llevar a cabo sus actividades y prestar sus
servicios de tal forma que estos generen impactos
positivos en su entorno social, econdmico vy

medioambiental.
Esta memoria contiene un resumen de las

acciones con las que actualmente la organizacién
contribuye al desarrollo sostenible asi como

aquellas acciones que se llevaran a cabo en 2024.

Tras un diagndstico interno y externo (Analisis
DAFO), el HOTEL SAN PEDRO finalmente en 2024
centraran sus esfuerzos en contribuir a los
siguientes ODS: 2, 7, 8 y 10.

A finales del préximo afno se realizaréa un

seguimiento y control del cumplimiento de las
acciones del Plan para su mejora continu 44




07.

ion

Comunicac




La direccién del hotel determina los canales con los que se comunica a los grupos de interés la

contribucidén a los ODS a través de la Memoria de Sostenibilidad:

Grupo de < -
interés Objetivo Responsable Recursos

INTERNO: , . . L
Empleados Comu.nlca'rlla contribucion de IIa Pagina lweb ' y Memoria de
Di iy organizacién a los ODS a través Email Direccion s

ireccion de la Memoria de Sostenibilidad Reuniones gosizin loilliclere
Propiedad '
EXTERNO
Clientes
guf;l?tt:s Comunicar la contribucién de la

: organizacién a los ODS, su RRSS . . Memoria de

OB IR compromiso con los ODS y Pagina web DliEEEror sostenibilidad

Autoridades
Proveedores
Residentes
Vecinos

buenas practicas a seguir

HOTEL




Informe desarrollado en el
marco de un proyecto
financiado por

adl
Al
: B

.FS
Asturias

paraiso natural

H

Hotel San Pedro

47



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47

